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Praca s tabulkou v HELIOS One

@fak(ura’cua - HELUOS One -
Sabor Upravit® Zobrazt® Histéria Zalozky Nastroje  Pomocnik

[ Helios One ¥4 Fakturdcia - HELIOS One

Pokladia

Start Fakturicia Sklady Firmy

~occe

Odberatelske faktury

poste o

Dodavatelske faktury

>

Odberatelske faktury - zalohove
pevoct

&

Dodavatelske faktury - zalohove

https://helios-one-sk.assecosol.eu group/cemo stav-s.r.0/vysle faktury

Pilotna prevadzka

2 -

Nova odberatelska faktura Prehfad fakturacie

)
Nova dodavatelska faktura

Doplinujuce texty
r

Nova odberatelska faktura - zalohova

aovoct

I
Nova dodavatelska faktura - zalohova
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Heuristic Evaluation - Overall Results

Project: Helios One
Summary by: Ondrej Prostrednik

Combined Findings - Overall Results

—

Prihlaste sa do demo uctu a odhlaste sa.

Zaregistrujte sa na sluzbe Helios One.

Prihlaste sa do Vasho konta.

Vytvorte prvu fakturu.

Pridajte tri polozky do vasej faktury.

Pridajte produkt do zoznamu produktov.

Upravte udaje o firme Assecco Solutions v zozname firiem.

Upravte udaje pre vystavenie faktur o vasej spolocnosti.

© o0 N o o s W oM™

Zmente Vas bankovy ucet.

—
o

Pridajte novu firmu do zoznamu firiem.

11 Vrafte sa do faktur a upravte Vasu faktaru.

© Lighting Beetle 2012
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Lighting Beetle
Usability & Interaction Design

Testovaci Scenar

Testovanie pouzitelnosti v UX labe - Systém Helios One - ver, 1

1. Akvizicia zakaznika

Situacia 1:

Znamy Vam odpradil program Helios One. Prezrite si Gvodnd stranku wwwe heliosone sk bez toho, aby
ste kdekolvek kiikali. M&Zete v3ak scrollovat hore a dolu.

Aké sluzby ponuka web?

Ako no Vas stranka pdsobi?

Aké vwwhody produkt poniko?
- Je pre Vas produkt zaujimavy?

Situacia 2:
Produkt sa Vam padi. Zistite, Co vietko Helios One dokaze.

Aké funkcie produkt obsahuje?
Chybaojd Vom niektoré funkcie?
- Je pre Vas obsoh presveddivy?
Situéacia 3:
Rozhedli ste sa produkt zakapit Viastnite mald firmu. K Gétovnictvu chcete mat pristup vy a Vasa

uétovnicka.

Zistite kolko budete mesocne platit?
Popiste jednotlivé Easti cenniku.
Vysvetlite tabulku v spodnej £asti cenniku.

Situacia 4:
Ceny Helios One sa Vam padia. Pred registraciou si chcete este pozriet, ako produkt vyzera.

- Prihlgste sa do demo Gétu.

Aky je Vas prvy dojem zo systému?
PAci sa Vam systém?
Odhlaste sa z demo G¢tu.

LIGHTING
BEETLE
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Lighting Beetle

Usability & Interaction Design

Inputy

Konsolidacia nastrojov na vyber z viacerych poloZiek. Mame 3 moZnosti pouZitia:
- Model A pouZivame ak poloZku vyberame zo zoznamu viac ako 10 poloZiek a v pripade, Ze poloZka

nie je uloZzena, ddvame pouzivatelovi moZnost doplnit ju.

- Model B pouzivame ak poloZku vyberame zo zoznamu viac ako 10 poloZiek, no pouzivatelovi nema

mozZnost doplnit ju.

- Model C pouZivame pri zoznamoch s < 10 poloZzkami.

Zaroven odporufame pouZivat autocomplete v men3ej miere a len tam, kde je to potrebné. Napr.
spdsob uhrady mdZe byt Uplne obycajny select box a nie autocomplete.

V pripadoch A a B musime zabezpecit, aby pouzivatel mohol do pola skopirovat udaj ako Flle=>Paste

alebo Ctrl+V.

Vizualne musia autocomplete inputy fungovat ako search boxy.

) NRE)

NE (R)

Lighting Beetle

@u

Lighting Beetle
Uverpool
Lisbon
Usp
PRIDAT NOwd FiRmy
u

]

pa1oaT NOVO ity

Lighting Beetle

Iv]

€
T[] [
:




Case study: Helios One

4 ) @ W

Predfaza Zakaznicky Stratégia Informacna
vyskum produktu architektura

|
<5 B

HTML prototyp Vizualny dizajn Testovanie Prototyp
pouzitelnosti




Lighting Beetle
Usabilty & Interaction Design

Vyskumné otazky a hypotézy

Vyskumné otazky a hypotézy boli zadané od Asseco Solutions. Rezhovory mali na pouZivatefoch
z ciefovej skupiny pomdct overit nasledujice hypotézy:

H1: POTVRDENA

Koncept He1 je pre pouZivatelov pritalivy / zaujimavy / vhodny.
- Tan.riedenie 2aloZené na spolupraci Gdtevnika a podnikatela v jednom web-based systéme

Spolupraca medzi klientom a Gétawnikom mb2ze mat viacero Growni - od tisto formalneho spdsobu
poskytovania ,Gctovnickej sluby” 2a finannd protihednotu (informater 1 - dalej len 11) cez vztah
podobny .domacemu lekarovi® alebo uditelovi (12) a2 po intimny vztah, kedy Gftevnd firma riedi takmer
vietko, o je v jej ludskych silach podobne ako internd ctovnicka / administrativna sila (13).

Medzi Gitevnikom a podnikatefom jestvuje preukézatelnd potreba pouivania spolodmych dat na
ulahtenie ich vzajomnej prace (edbremenenie Gitovnikev od manudinej prace s nahadzovanim ddajov,
molnd niXia cena 2a Gltovnicke slulby, pritem tote nie je povaZované za ohrozenie postavenia
dctovnicke] firmy).

Webové rozhranie poulivatelom v zasade nevadi, skdr naopak - ale iba v pripade, 2e si dodrlané
vietky funkiéné / technické naleitosti softvéru tohto typu (vyriedenie legislativy ohfadom toho, kto
vlastni data, softvér poskytuje silny partner, ktorému daverujd, silné Ul a UX).

Zamyslané poulitie madulov a customizovanych screenov pre jednotivé role podnikatel/ Getovnik
taktie2 vyhovuje terajsim zisteniam - Oftovnici potvrdili fakt, 2e firmy, ktoré sd ich klientmi sa postupne
vyvijaja a teda aj ich poZiadavky na systém sa md2u v priebehu 2asu dekonca menit (a spolu se
zvaliovanim firmy rozdirovat).

H2:
PouZivatelia maji zdujem o portdl iétovnych firiem / by portal vyuZivali.
- 02: Registrovali by sa poulivatelia na takemto portahi? Dava im takato forma prezentacie
2mysel?

Uttovné firmy, ktoré nemajl nddzu o klientov a majd zIé skdusenosti s u2 jestvujicimi portdimi o dalsi
portdl udtevrych firiem a jeho vyuZivanie 2aujem nemajl. Podla nich ebycajné webové rozhranie
neposkytuje ind mo2nost ake hadat udtownikov podla ceny - vylGdiac tak, kompletne, to, na dom sami
zakladaja ich biznis {na svojom mene, na osobnych referencidch). Neviduluji viak pouZivanie

v buddcnosti - ak by mali o klientov nddzu, pripadne by ich presvedtilo, ak by vedeli, 2e portal je
zastredeny silnym partnerom, ktorému déverujl.

*Hypotézu molno povaZoval za potvrdend iba v pripade, 2e by isle o niedo nové a iné, neZ na to, na &o
sO Ucrownicke firmy w2 zvyknuté (a maja s tym negativne skdsenosti) - napr. tym, 2e by portdl obsahoval
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Lighting Beetle s.r.o. 7/ 20127 Michal Blazej </ | Podnikate(’ I Uctovnik I Odhlasenie
{} Fakturdcia Sklady Firmy Platby Nastavenia ® @search )

Lighting Beetle » 2012

Prehlad hotovosti

1.9.2013 - 30.9.2013 |v

Stav z Gctovnictva

5/9 spracovanych scanov
Zobrazit aktivity v systéeme

Pozrite sa prosim na cestovné vykazy a skGste ich skontrolovat. Daku.. [

Zobrazit prehlad

Zobrazit prehlad

DPH 2 405€
Zisk/strata 5 435€
- Vystavené faktiry
1x TRENDLINE: — -
Cashflow - predikcia Posledné Neuhradené (5)
2x STLPCOVY:
Prijmy ¢ Asseco Solutions a.s. 17 250€ D
Vydavky ¢ Zeldeo s.ro. 2450€ D
¢ Nova Studio s.r.o. 250€ D
Zobrazit prehlad
L + pridat’ faktGru 4+ pridat zdlohovi faktidru
Prijaté faktary
B — -
D 123 314€ 31 220€ ] 23 341€ P 133 314€ Posledné Neuhradené (5)
Uctovnik Dnes ¥/ |Spravy (5) + poslat novi ¢ Asseco Solutions a.s. 17 250€ D
s  — — ¢ Zeldeo s.r.o. 2450€ D
7/14 spracovanych dokladov Pozrite sa prosim na cestovné vykazy a skiste ich skontrolovat. Daku... D ¢ Nova Studio s.ro. 2506 D

+ pridat faktdru

+ pridat zalohovi faktiru
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Lighting Beetle s.ro. <7 201257 Michal Blazej <7 | Podnikate(’ I Uetovnik l Odhlasenie

Q Fakturacia Sklady

Firmy Platby

Nastavenia ® @ search )

Lighting Beetle » 2012

‘ Lighting Beetle s.r.o. l Vsetky firmy !

Nespracované doklady (40)

Nespracované scany (20)

+ pridat nového pouzivate/a

Vystavené faktary
Dodacie listy
Prijaté faktary
Dodacie listy
Prijaté faktary

Zobrazit prehlad

23

12

i

v vV Vv VvV V¥V

Nezaradené 23
Vystavené faktary 5
Dodacie listy 12
Prijaté faktdary 44

Zobrazit prehlad

v v Vv V¥

Poznamky (4) + pridat novi

® lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elif, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea

® |orem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut ..

Maridn Cepa (Lighting Beetle)

Zobrazit prehlad

Aktivita pouzivatela

Dnes

Michal Blazej vytvoril faktGru 2348 D
Michal Blazej vytvoril faktaru 2348 D

Michal Blazej vytvoril faktaru 2348 D

Zobrazit prehlad
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Pri vpisani dropdown

v

Faktdra &islo (1234567890 @ @ e

Dodavatel Odberatel
Your Company sro \ / IMarlins 8.!‘.0.!

48

Stard klenc

851 04 Bratislava

Slovenska republika

ICO: 36807194

IC DPH: SK (
Udaje k platbe faktdry - vasa objednavka &.]1234567890
Cislo Gétu 1029706001 / 1111 Variabilny symbol: 20130024
IBAN SK29 1111 0000 0010 2970 6001 Détum dafiovej povinnosti 992013

) UNCRSKBX Détum vyhotovenia 992013
Bankové spojenie Tatra Banka a.s Déatum splatnosti: 9.10.2013
Suma k Ghrade: 5360,00 EUR

Pri dodani sluZby pedl'a § 15 alebo § 16 Zdakona o dani z pridanej hodnoty dodévatel prendda daliovi povinnost na odberatel'a

v

Dodanie tovaru a sluzieb: @

Zlava

Tovar / sluzba Cena Cena

zam. MnoZz. Jednotka Prirézka
Kéd tovaru 3 % bez DPH % DPH s DPH infor.

Y

Foto

v

Foto

Fotograficky papier high gloss

1235-BN96-(

70 EU

Fotograficky papier high gloss | B 1050,00 1260,00
1235-BN96-08120D I

Fotograficky papier high gloss | 3500,00 4200,00
1235-BN96-08120D I

- Spolu bez DPH 4550,00 E
adzt Zékla PH e
dane s DPH Fakturované suma 5460 00 EL
‘ oy | Saea Zélohové faktira &. 12345 -100,00 EUR

Suma k Ghrade: | 5360,00 EUR

(o)
leskly, 250g/m 1_$7‘(.‘.
Fotograficky materidl
kdd, cena, popis,

Specifikacia R

] \
farba, lorem ipsurr l-,Sk..'
Fotograficky inStrument
kdd, cena, popis,

Specifikacia -
| . |
farba, lorem ipsurr 1_-|"‘||‘|

v
Bakujeme Vam za nékup I \ / \ /
QR

Peciatka a podpis

/N =

Podpis a peéiatka

Faktaru vystavi: Name Surname  +421905 487 470 name@yourcompany.sk

Va$a poznémka (nezobrazi sa na faktare)

m [Sovenky Tw] ITZEE00 | Postat mailom | | Ulozit faktdru

Po kliku sa priestor rozbali

|Meno ‘vl lKuer lStredlskol IZékozko I |Spésob Ghrady lvl

I Text nad poloZkami
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Case study: Helios One

Pre porovnanie starej a novej verzie aplikacie sme zopakovali testovanie pouzitelnosti.
V oboch pripadoch bolo ulohou respondentov vystavit fakturu, ulozit do systému novu
firmu a odoslat fakturu uctovnikovi. Na prvé aj druhé testovanie boli prizvani piati
respondenti, z toho jeden bol pritomny v oboch pripadoch.



Cas (v minttach), za ktory jednotlivi respondenti splnili tlohu:

User TIME (min)
Uu1t.i 10:15
Uu1t.2 21:37
Uu1is 09:02
Uui4g 08:03
Uu1is 15:31
\'[e 12:54

User

U2an
U22
Uu2as
U24
Uu2s

AVG

TIME (min)
07:01
03:22
05:45
05:09
05:26

05:21



Cas splnenia ulohy

B Po6vodny Helios One

22

16,5

11
515 |“\“‘\
0

User 1

™ Novy Helios One

User 2 User 3 User 4 User 5
Pouzivatelia



B Povodny Helios One " Novy Helios One
12:54

5:21

Cas splnenia Ulohy

V redizajnovanom Helios One splinili pouzivatelia ulohu o 7:33 min (57 %) rychlejSie.
Znizil sa aj pocet chyb, ktoré pri plneni ulohy urobili.
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Praca s tabulkou v HELIOS One

@fak(ura’cua - HELUOS One -
Sabor Upravit® Zobrazt® Histéria Zalozky Nastroje  Pomocnik

[ Helios One ¥4 Fakturdcia - HELIOS One

Pokladia

Start Fakturicia Sklady Firmy

~occe

Odberatelske faktury

poste o

Dodavatelske faktury

>

Odberatelske faktury - zalohove
pevoct

&

Dodavatelske faktury - zalohove

https://helios-one-sk.assecosol.eu group/cemo stav-s.r.0/vysle faktury

Pilotna prevadzka

2 -

Nova odberatelska faktura Prehfad fakturacie

)
Nova dodavatelska faktura

Doplinujuce texty
r

Nova odberatelska faktura - zalohova

aovoct

I
Nova dodavatelska faktura - zalohova




® 00 4-bilancia-fakturacie.jpeg 1 153x1 272 pixels &
4+ | www.heliosone.sk

Lighting Beetle s.r.o. John Smith

Overview Lighting Beetle s.r.0. 2013

Oblubené
Bilancia fakturacie

+ Pridat’ faktdru

+ Pridat’ objednavku B \Vystavené faktary B Frijaté faktary Bilancia 8 50 € 850 €

Fakturacia Neuhradena Neuhradena
suma faktdr suma faktdr
Sklady

Firmy

111100 850 €

Neuhradena
suma faktar

+ Pridat’ aplikaciu

850 €

datum plnenia Neuhradena
Jan Feb Mar Apr M&a Jan Jal Aug Sep Okt Nov Dec suma faktar

TOP odberatelia

B Lighting Beetle 280785 € B Lighting Beetle 280785 €
B Firma Lorem ipsum 1785€ # Firma Lorem ipsum 1785€

B Lighting Beetle 280785 € B Firma Lorem ipsum 1785€

i

Lighting Beetle

B obrat:1235¢€
TOP duuavaiena




® 00

Faktra-1024-full-menus.jpeg 2 000x1 465 pixels

[ 4| > ] [Q] [I'_."’] [ - ]8 www.heliosone.sk

[ &#E Linkedin

A START

¥ Obllbené

+ Pridat’ faktaru

+ Pridat’ objednavku

Fakturacia

Sklady

F & O

Firmy

Platby

+ Pridat’ aplikaciu

@ Verzial23

3 Kontaktujte nas

Facebook

= v

Vsetky faktary: (256
Lighting Beetle Lorem
Sit Ipsum Dolors.r.o.
12.12.2013 123456789
9000 000,00 CZK

(/ Lighting Beetle s.r.o.
12122013 123456789
5 000,00 EUR

Lighting Beetle s.r.o.

12122013 123456789

5 000,00 EUR

(O Lighting Beetle Lorem
Sit Ipsum Dolors.r.o.

12.12.2013 123456789
9000 000,00 CZK

(O Lighting Beetle s.r.o.
12.12.2013 123456789
2 000,00 EUR

Y @ Faktira ¢. 1234567890

Dodavatel
Asseco Central Europe, a
Trencianska 56/A
Cl/IECO 821 09 Brati:

Slovenska republika
CENTRAL EUROPE

(&4 uhradena

Lighting Beetle s.r.o.

< zaevidovana

John Smith

o

\/ ‘\/T\:’
—’

Odberatel’

' Bonita: Lorem ipsum

Martins.s.r.o.

Zlava: 20

Limit Gveru: 1 123 455 7489

Stara klenova 8
851 04 Brati

Slovenska republika

':—',{,—.; nEON~

¢ DPH: SK3680719

Udaje k platbe faktury Objednavka & 1234567890
Cislo Gétu: 1029706001 / 1111 Variabilny symbol: 20130024
BAI SK29 1111 0000 0010 2970 6001 Datum vyhotovenia 9.9.2013
BIC CODE UNCRSKE Datum danovej povinnost 9.9.2013
Bankové spojenie atra Banka a_s Datum splatnosti: 9.10.2013
H vo nam. 3, P.O. B 2
5005. Bratisiava 55. Slova Suma k Ghrade: 9 000 000,00 CZK
Pri dodani sluzby podla § 15 alebo § 16 Zakona o dani z pridanej hodnoty dodavatel prenasa danovi povinnost’ na odberatela Preddefinovane W
Mena | Vv Kurz Stredisko Zakazka Spdsob thrady | v Zavriet nastavenia @
Dodanie tovaru a sluzieb:
Tovar / sluzba Cena | . | . .. %zava Cena (CZK)
Kéd tovaru zam.j. | Mnoz. | Jednotka | prirs5ka bez DPH % DPH s DPH inform.
Fotograficky papier high gloss 15 100 ks | v 30 900000000 20 »~ 9000000,00

~




Helios One App - iIPhone Ul Kit

®eec0 BELL 7

( Spat

4:21 PM

Novy doklad

@ van Kovac
MOJ HELIOS

@ Dashboard

[ﬁj Dokumenty

{§} Nastavenia

®ee00 BELL 7 4:21 PM

{ spat  Nahlad dokladu

£ 100% .. ®ee00 BELL 7 4:21 PM

iPhone One +9 < Spat Prostriedky G

Aktualizované pred 2 min

Prostriedky UGTY

Zaplatit 30 3 2621150447/1100

Tatra banka 5894 €
Ocakavam

DPH 239123 €

Prostriedky Zaplatit \ Oc¢akavam ‘ DPH ]

2621150447/1100
Slovenska sporitelna 5894 €

2621150447/1100
Slovenska sporitelna 5894 €

Spolu na tuétoch 21192 €

pamy U

eeecO BELL 7 4:21 PM £ 100% - ®ee00 BELL 7 4:21 PM £ 100% -

{ spat  Detaily dokladu A { sSpat Zoznam dokladov ~ + e}

Nazov Doklad o Lorem ipsum alo
sit amet inidescum elit...

Uploadujem

Doklad o Lorem ipsum alo
sit amet inidescum elit...

Hotovo! Dnes o 8:30

" Doklad o Lorem ipsum alo
sit amet inidescum elit...

& Véera o 9:55

Doklad o Lorem ipsum alo
sit amet inidescum elit...

& 1.12.2015 0 12:55

Doklad o Lorem ipsum alo
. sit amet inidescum elit...

& 1.12.2015 0 12:55

eeeco BELL T 4:21 PM £ 100% ..

{ spat  Detaily dokladu K

Doklad o lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet inidescum
elit lorem ipsum

& Véera 0 9:55

®ee00 BELL 7 4:21 PM £ 100% .

Zrusit Detaily dokladu Hotovo

Doklad o lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet inidescum
elit lorem ipsum

Odfotit novy snimok

Vybrat z galérie

&
N

®

N

Zmazat doklad




Case study: Helios One

b 220 @

Predfaza Zakaznicky Stratégia Informacna
vyskum produktu architektura

|
b oE e =

HTML prototyp Vizualny dizajn Testovanie Prototyp
pouzitelnosti




